& Santander Fundacéo

CODIGO DE CONDUTA FUNDACAO SANTANDER PORTUGAL

TITULO | AMBITO DE APLICACAO

Artigo 1.° (Ambito)

1 - O Codigo de Conduta da Fundacdo Santander Portugal (adiante designado
abreviadamente por “Cédigo”), estando em sintonia com o Cédigo Geral de Conduta da sua
instituidora, a sociedade Banco Santander Totta, S.A. (adiante designada também por
“Instituidora”), bem como com o Codigo Geral de Conduta do Grupo Santander, acolhe e
consagra o conjunto de principios éticos e normas de conduta que devem reger a atuacao da
Fundacao Santander Portugal (adiante designada também por “Fundac¢éo”). De um ponto de
vista regulatoério, o presente Cédigo pretende também dar cumprimento ao dever legal de
aprovar e publicitar cédigos de conduta que autorregulem boas praticas de governo das
fundacdes, decorrente da defesa do instituto fundacional, aplicavel & Fundacéo, por for¢a do
n.° 1 do Artigo 7.° da Lei-Quadro das Fundacdes, aprovada em anexo a Lei n.° 67/2021, de
25 de agosto.

2 - A aplicacdo do Caodigo pode ser complementada pelas normas constantes de outros
Cadigos, Politicas ou Manuais de Conduta especificos, devidamente adotados e em vigor na
Fundacéo, ao abrigo do seu dever de autorregulacdo de boas préticas.

3 - E consagrado um principio de subsidiariedade nos termos do qual as normas
especiais (aplicaveis somente a algumas atividades ou grupos de pessoas da Fundacgéao)
prevalecem sobre as gerais, onde possa existir conflito entre elas, desde que estas normas
especiais tenham sido devidamente aprovadas pelo Conselho de Curadores da Fundacéo,
no ambito da sua competéncia para aprovar as linhas gerais do seu funcionamento, nos
termos da alinea a) do Artigo 8.° dos Estatutos da Fundagdo Santander Portugal (adiante
designados também por “Estatutos™).

Artigo 2.° (Pessoas sujeitas)

1- O Cadigo ¢é aplicavel aos membros dos 6rgaos sociais e a todos os empregados da
Fundacao, sem prejuizo de os destinatarios poderem estar também sujeitos a outros Cédigos,
em razdo das fun¢des que desempenham.

2- Todas as pessoas abrangidas pelo presente Codigo sdo designadas, para o efeito,
como “Sujeitos do Codigo” ou “Pessoas Sujeitas”.

3 - As regras constantes do Cddigo de Conduta que impliquem limitagcbes ao exercicio de
atividades por parte dos seus membros (nomeadamente, mas sem limitar, as constantes dos
artigos 15.° e 29.°) sdo aplicaveis apenas (i) aos casos em que exista uma relagdo laboral
com a Fundac&o ou (ii) aos casos em que sejam remunerados pela mesma.

Artigo 3.° (Obrigacdo de conhecer e cumprir o C6digo)

1- Os Sujeitos do Cdédigo tém a obrigacdo de o conhecer e cumprir, bem como de
colaborar na sua implementacgéo efetiva e cumprimento no ambito de quaisquer atividades,
diretas ou indiretas, da Fundagéo.

2- Para efeitos do nUmero anterior, esta incluida, quando seja o caso, a comunica¢ao ao
Conselho de Administracdo da Fundacdo de qualquer incumprimento, potencial ou real, do
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presente Codigo, bem como de facto, que possa induzi-lo, de que tenham conhecimento,
direto ou indireto.

3- Os Sujeitos do Cdédigo estdo igualmente obrigados a participar nas acdes formativas
para que sejam convocados relativas ao conhecimento e préatica do Cadigo.

Artigo 4.° (Controlo da aplicacédo do Cdadigo)

1- Compete a Comissao Executiva da Fundacao assegurar a comunica¢ao do Codigo a
todos os que a ele estdo sujeitos, com a adverténcia da sujeicéo.

2- A Comissao Executiva, quando se justifique, informara o Conselho de Administracéo
e, se considerado necessério, o0 Conselho de Curadores da Fundacéo, relativamente ao
seguimento e cumprimento efetivo do Cdodigo.

3- As comunicacdes previstas no Cédigo, assim como as consultas que, relativamente
ao mesmo, sejam formuladas por qualquer Sujeito do CAdigo, serdo dirigidas a Comissao
Executiva da Fundacéo através do email conduta.fundacao@santander.pt, salvo quando
esteja expressamente prevista a remissao a area ou pessoas distintas.

TITULO Il PRINCIPIOS ETICOS GERAIS

Artigo 5.° (Principios gerais)

1-Os principios éticos da organizacgao, lealdade, bom governo e ética profissional assumem-
se como pilares fundamentais em que assenta a atividade da Fundacé&o.

2- Ao abrigo do principio da legalidade, a Fundagéo atua de acordo com a lei e em
conformidade com os seus estatutos, cumprindo todas as obrigacdes que Ihe sejam impostas
pela lei portuguesa e outros instrumentos normativos internacionais legalmente aplicaveis,
bem como as melhores praticas de governo fundacional e as suas politicas internas de
autorregulagao.

3- No exercicio das suas funcdes, também os Sujeitos do Codigo devem atuar de acordo
com a lei e demais regulamentacéo especifica aplicavel, bem como comportar-se de forma a
manter e a reforcar a confianga do publico na Fundag&o, cuidando ativamente da sua
reputacdo, pautando as suas atuacdes pelos referidos principios e por elevados padrdes e
valores éticos, entre 0s quais se incluem os identificados nos artigos seguintes.

Artigo 6.° (Igualdade de oportunidades, diversidade e ndo discriminacao)

1- Constitui principio matricial e fundamental da Fundacdo proporcionar iguais
oportunidades de acesso ao trabalho, a promocao profissional, bem como aos beneficios
sociais da sua atividade, sem qualquer discriminagdo em razdo do sexo, orientacdo sexual,
racga, religido, origem, estado civil ou condigéo social. As Pessoas Sujeitas séo selecionadas,
retribuidas e promovidas exclusivamente de acordo com as suas aptiddes, conhecimentos,
competéncia, experiéncia, mérito e capacidade de lideranga, potenciais, presentes e futuras.

2- Em consequéncia, todos os Sujeitos do Cddigo agirdo com objetividade em todas as
suas intervencdes e decisfes, procedendo com abertura a diversidade, com o exclusivo
objetivo de identificar as pessoas mais adequadas ao perfil e necessidades da fungéo a
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preencher, promovendo a todo o tempo e em quaisquer circunstancias, a igualdade de
oportunidades e a valorizacdo do mérito.

3- Os Sujeitos do Cédigo estao proibidos de adotar comportamentos discriminatorios em
relacdo aos demais Colaboradores ou a terceiros, sejam ou ndo destinatarios dos servigcos e
das atividades da Fundacdo, devendo adotar uma conduta imparcial face a todos os
interesses presentes, regendo-se apenas pela melhor forma de prossecucéo dos fins sociais
da Fundacéo.

Artigo 7.° (Cuidado e eficiéncia)

Os Sujeitos do Cdédigo devem assegurar o desenvolvimento da sua atividade de uma forma
cuidadosa e eficiente, devendo cumprir, a todo o0 momento, os seus deveres perante a
Fundacéo, bem como os deveres que Ihes sdo cometidos, tendo em conta ndo sé as regras
constantes do presente Codigo de Conduta, como todas as demais orientacées que sejam
emanadas dos érgaos sociais da Fundacao.

Artigo 8.° (Respeito para com as pessoas)

1- O assédio, o0 abuso, a intimidagdo, a falta de respeito e consideracdo ou qualquer
outro tipo de agressao fisica ou verbal sdo inaceitaveis e ndo permitidas nem toleradas no
trabalho ou em qualquer tipo de desenvolvimento, gestdo ou promocéo, direta ou indireta,
das atividades da Fundagéo.

2- Os Sujeitos do Cdédigo com fungdes de supervisao de pessoas em qualquer area
deverdo utilizar todos 0os meios ao seu alcance para assegurar que tais situagbes nao
ocorrem.

3- Os Sujeitos do Cédigo evitardo qualquer conduta que possa constituir abuso,
intimidag&@o ou assédio, seja de natureza moral ou sexual, e, caso tomem conhecimento de
alguma dessas condutas no exercicio da sua atividade profissional, deverao comunica-lo, de
imediato, nos termos previstos no presente Codigo.

4- Todos os Sujeitos do Cdédigo, com especial destaque para os que desempenhem
funcbes de direcdo, promoverdo permanentemente, e a todos os niveis profissionais,
relacdes baseadas no respeito pela dignidade de todos, e a participacdo, a equidade e a
colaboracao reciproca, em ordem a promover um ambiente laboral respeitoso e um clima de
trabalho positivo.

Artigo 9.° (Conciliagcéo do trabalho e da vida pessoal)

De modo a desenvolver o compromisso de responsabilidade corporativo assumido pela
Fundagao para melhorar a qualidade de vida dos colaboradores e suas familias, os Sujeitos
do Cddigo devem promover um ambiente de trabalho compativel com o desenvolvimento
pessoal, ajudando todos os colaboradores a conciliar, 0 melhor possivel, as exigéncias do
trabalho com as necessidades normais da vida pessoal e familiar.

Versdo 2_29092023



& Santander Fundacéo

Artigo 10.° (Prevencdo de riscos laborais)

1- A Fundacéo considera a seguranca e a saude no trabalho dos seus colaboradores
fundamental para alcancar um ambiente de trabalho confortdvel e seguro, sendo que a
melhoria permanente das condi¢Bes de trabalho é um objetivo prioritario.

2- Por isso, os colaboradores respeitardo sempre as medidas preventivas aplicaveis em
matéria de seguranca e saude no trabalho, utilizando os recursos estabelecidos pela
organizagao e assegurando que 0os membros das suas equipas realizam as suas atividades
em condicBes de seguranca.

3- O respeito pelos Direitos Humanos internacionalmente reconhecidos é um pilar
fundamental da atividade da Fundacado. O trabalho infantil, o trabalho forcado, o trafico de
pessoas e qualquer forma de escravatura moderna sao proibidos e a Fundacao, de acordo
com os seus fins sociais, envidara os melhores esforgos para garantir o dever de diligéncia
nesta matéria ao longo da sua cadeia de valor.

Artigo 11.° (Protecdo do meio ambiente e politicas de responsabilidade social e
ambiental)

1- Os Sujeitos do Codigo, no ambito das suas competéncias e funcbes, devem
comprometer-se, ativa e responsavelmente, com o dever de diligéncia em matéria de
sustentabilidade, nomeadamente, a conservagdo do meio ambiente e o respeito pelos
Direitos Humanos, respeitando as normas legais aplicaveis em matéria socioambiental e
atuando segundo os principios, politicas, recomendagfes e procedimentos vigentes na
Fundacéo.

2- No exercicio das suas fungfes, os colaboradores da Fundagdo cumprirdo as regras
determinadas nas politicas internas e do Grupo Santander relacionadas com
responsabilidade social e ambiental, vigentes em cada momento na Fundacao.

3- A Fundacdo envidara os esfor¢cos que considerar adequados para garantir que as
entidades beneficiarias, fornecedores, parceiros ou quaisquer outros terceiros na sua cadeia
de valor, atuam de forma diligente em matéria de sustentabilidade, nas suas diferentes
dimensdes, designadamente social, ambiental e de boa-governanca.

Artigo 12.° (Combate a Corrupcéao, ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento
do Terrorismo)

A Fundacéo esta fortemente comprometida com a prevengdo e o combate a corrupgéo, ao
branqueamento de capitais e ao financiamento de terrorismo, estabelecendo medidas e
politicas adequadas para o efeito, que devem ser rigorosamente cumpridas pelos Sujeitos do
Cadigo.

Artigo 13.° (Bom governo)

1- A Fundacdo é governada nos termos da estrutura organica prevista nos seus
estatutos, de acordo com o enquadramento legal aplicavel.
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2- A estrutura organica da Fundacgéo, a composi¢ao dos 6rgaos e as suas competéncias
visam assegurar o bom governo da Fundacéo e estdo subordinadas a prossecucéo ultima
dos fins de interesse social fundacionais.

3- Os 6rgaos da Fundacéo devem adotar as melhores praticas respeitantes a cada area
de atuacdo da Fundacdo, devendo os respetivos colaboradores executa-las de forma
diligente, cooperante e leal.

TITULO lll NORMAS GERAIS DE CONDUTA

Artigo 14.° (Cumprimento da normativa geral e interna e comportamento ético)

1- Os Suijeitos do Cédigo cumprirdo as disposic¢des gerais (leis, regulamentos, circulares
das autoridades de regulagéo e supervisdo ou de organismos de autorregulagéo vinculativos),
bem como toda a normativa interna que seja aplicavel a sua atividade.

2- Todos os Sujeitos do Cddigo que sejam indiciados, constituidos arguidos ou acusados
no ambito de um processo judicial penal deverdo informar, nos termos dos Artigos 29° e 27°
deste Cddigo, logo que possivel, o Conselho de Administracdo da Fundagdo. Deverao
igualmente informar, por meio idéntico, o Conselho de Administracdo da Fundag&o da
existéncia de processos administrativos que as envolvam, seja como presumiveis
responsaveis, testemunhas ou noutra qualidade, quando tais processos sejam conduzidos
pelas autoridades de supervisdo da atividade das entidades do Grupo Santander, ou da
Fundacdo, mesmo que a participacdo nos referidos processos ndo advenha do seu
desempenho profissional.

3- Além disso, as Pessoas Sujeitas ao Codigo desenvolverdao uma conduta profissional
reta, honesta e em conformidade com os principios de responsabilidade social corporativa,
abstendo-se de participar em atividades ilegais ou imorais, bem como de as atrair para a
atividade da Fundagéo.

Artigo 15.° (Nao concorréncia)

1- Com excecao da instituidora ou de outras entidades do Grupo Santander, 0os Sujeitos
do Cddigo deverao dar prioridade ao exercicio das suas fun¢des na Fundacao e ndo poderao
prestar servicos profissionais a outras entidades, remunerados ou néo, e qualquer que seja
a relagdo em que se baseiem, salvo autorizagdo expressa da Comissdo Executiva da
Fundacao, sem prejuizo de autorizagBes concedidas anteriormente.

2- Os colaboradores que exercam outra atividade profissional por conta propria e/ou para
entidades ndo concorrentes, que gerem conflitos de interesses com a atividade da Fundacéo,
deverdo comunicar essa circunstancia a Comissdo Executiva da Fundacdo, logo que
possivel.

3- Quando o entenda adequado, a Comissao Executiva da Fundacao informara o Sujeito
do Caodigo envolvido dos procedimentos que deve observar para assegurar que 0 exercicio
da funcdo ndo prejudica ou afeta as fungbes desempenhadas na Fundacdo, nem o
cumprimento do Codigo de Conduta.
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Artigo 16.° (Responsabilidade)

Os Sujeitos do Codigo utilizardo a sua capacidade técnica e profissional e a prudéncia e
cuidados adequados no desempenho da sua atividade na Fundacdo. Em particular, e sem
prejuizo da referida regra geral:

a) Serdo responsaveis por obter formacao e alcancar a qualificacdo necessaria para o
melhor desempenho das suas funcgdes.

b) Respeitardo os procedimentos estabelecidos internamente, especialmente no que diz
respeito ao exercicio de poderes, a aplicagdo de limites de risco e a atribuigcdo ou
gestéo de contribuicbes sociais.

c) Contabilizardo as operagbes realizadas, bem como as contribuicbes sociais
realizadas, com exatidao e rigor e zelardo pela realizacdo e manutencao, seguindo os
mesmos critérios, dos arquivos e registos exigidos na sua atividade.

d) Observardo as normas relativas a seguranca e higiene no trabalho, com o objetivo de
prevenir e minimizar os riscos laborais.

Artigo 17.° (Compromisso com o Grupo Santander)

1- Os Sujeitos do Codigo atuardo sempre no melhor interesse da Fundagéo, bem como
da sua instituidora, procedendo a uma utilizacdo adequada dos meios colocados a sua
disposicédo e evitando a¢des que possam acarretar-lhes prejuizos.

2- Em caso algum utilizardo, em beneficio préprio, oportunidades ou negécios que sejam
de interesse para a Fundacao ou para a sua instituidora.

TITULO IV NORMAS DE CONDUTA PARA ALGUMAS SITUACOES CONCRETAS
CAPITULO | CONFLITOS DE INTERESSES

Artigo 18.° (Regras Gerais)

Os Sujeitos do Codigo agirdao sempre de maneira a que 0s seus interesses particulares, os
dos seus familiares ou de outras pessoas a eles vinculadas néao tenham prioridade sobre os
da Fundacdo. Estas normas de conduta aplicar-se-ao tanto nas relagbes com a propria
Fundacdo, a sua instituidora, como nas que os Sujeitos do Codigo mantenham com o0s
clientes do mesmo, os fornecedores ou quaisquer outros terceiros.

Artigo 19° (Relacdo com a Fundacéao)

1- Os Suijeitos do Codigo poderdo manter com a Fundacéo relacdes de beneficio da sua
atividade social, sempre que devidamente aprovadas pelo Conselho de Administracéo.

2- Os Sujeitos do Cadigo abster-se-ao de participar, em qualquer fase do processo (quer
na tomada de decis@es, quer em fun¢des de representacédo da Fundacéo), em transacdes ou
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contribuicbes sociais de qualquer tipo caso coexista ou concorra algum tipo de interesse
préprio ou de alguma pessoa a eles associada, incluindo a mera possibilidade de tal situacéo
ocorrer. Em consequéncia, e sem prejuizo da referida regra geral:

- N&o participardo nem terdo influéncia nos procedimentos para a contratacdo de
produtos ou servicos, bem como na atribuicdo de contribuic6es sociais, com entidades
Ou pessoas com as quais tenham algum vinculo econdmico ou familiar.

- N&o concederdo tratamento nem condi¢cdes de trabalho especiais com base em
relacbes familiares.

3- Para efeitos da aplicacao deste Cédigo, o conceito de “relagado familiar”, relativamente
aos diretivos da Fundacédo e do Grupo Santander com capacidade de influéncia significativa
para tomar decisbes na sua unidade de negdécio ou area relevante, inclui o conjuge ou pessoa
com a qual mantém uma relacéo analoga, os pais, os filhos, os irméos, os tios, os sobrinhos
ou os cunhados. Também se incluem os cOnjuges dessas pessoas ou pessoas com as quais
as mesmas mantém uma relacdo analoga.

4- Os Sujeitos do Cédigo devem abster-se de influenciar qualquer processo de selegéo,
contratagdo ou promocao, incluindo a aprovacdo de novas condi¢des laborais ou salariais,
de uma pessoa com quem mantenham uma relacdo familiar ou pessoal. Adicionalmente, os
Sujeitos do Cdédigo tém a obrigagdo de comunicar & Comissdo Executiva, bem como ao
superior hierarquico responsavel da sua area, as eventuais relacdes familiares que
mantenham com outros Sujeitos do Cddigo, em qualquer unidade do Grupo Santander,
durante o processo de selegéo, contratagdo ou promogéao (incluindo a aprovacdo de novas
condi¢des laborais ou salariais) desses outros Sujeitos do Cédigo.

5- Assim que se identifiguem relacdes familiares entre Sujeitos do Codigo que impliquem
um reporte hierarquico ou funcional direto dentro da mesma area, uma das pessoas devera
ser transferida para outra area no prazo de um ano.

6- Sempre que o referido reporte hierarquico ou funcional seja indireto, serdo analisados
0s potenciais conflitos de interesses e, mediante aprovacao da Comissdo Executiva, poderédo
ambos os colaboradores permanecer na area enquanto se mantiverem as condi¢cdes que
justificaram a referida aprovacéo, sendo informado o responsavel da area em questao.

Artigo 20.° (Participagdo em atividades nas quais a Fundacéao esteja envolvida)

Qualquer Sujeito do Cédigo que queira participar em atividades externas nas quais a
Fundacéo participe, invista ou promova, incluindo aquelas em que a Fundacdo tenha
renunciado a participar, devera obter prévia autorizacdo, nos termos do Artigo 29°, de um
membro da Comisséo Executiva.

Artigo 21.° (Relacbes com fornecedores)

1-Sem prejuizo da aplicacdo do precedente, os Sujeitos do CAdigo, especialmente os que
tenham intervencéo em decisdes sobre a contratacao de fornecedores de bens ou servicos
ou a fixacdo das respetivas condi¢cdes econdmicas, estdo vinculados as politicas vigentes
guanto a conduta na gestao de compras, devendo evitar qualquer tipo de interferéncia que
possa afetar a sua imparcialidade ou objetividade a respeito das mesmas.
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2-Sempre que seja possivel, evitar-se-ao relagfes de exclusividade.

Artigo 22.° (Ofertas, comiss@es ou facilidades financeiras)

1- Sao absolutamente proibidos o pedido e aceitacdo de qualquer tipo de pagamento,
comissdes, ofertas ou retribuicdes por atividades realizadas pela Fundacédo, assim como a
obtencdo, em beneficio proprio, e por qualquer forma, de proveito decorrente da posicao
detida na Fundacé&o.

2- Nenhum Sujeito do CdAdigo pode solicitar, aceitar, prometer ou oferecer a terceiros,
direta ou indiretamente, pagamentos, comissdes, presentes, remuneracdes, convites,
empréstimos ou facilidades financeiras, aproveitando-se indevidamente da sua posi¢éo
detida na Fundag&o ou no Grupo Santander, a menos que se trate de:

e objetos de merchandising ou similares;

e convites que configurem uma conduta socialmente adequada e conforme aos usos
e costumes;

+ ofertas ocasionais, como presentes de Natal ou de casamento, se ndo forem em
dinheiro; ou

e convites para atos desportivos ou culturais patrocinados pelo Grupo Santander,
nas condi¢des indicadas pela politica relativa a esta matéria.

3- Todas as ofertas e convites oferecidos ou recebidos devem ter um motivo claro e
Obvio, devendo ser proporcionais ao referido motivo e feitas com total transparéncia.

4- Qualquer convite, oferta ou outro tipo de atencdo que, pela sua frequéncia possa
razoavelmente ser interpretado por um observador objetivo como sendo feito com a intencdo
de afetar o critério imparcial do recetor, devera ser recusado e, além disso, prontamente
levado ao conhecimento da Comisséo Executiva da Fundacao nos termos deste codigo.

CAPITULO Il CONTROLO DA INFORMACAO E CONFIDENCIALIDADE

Artigo 23.° (Dever geral de segredo)

1-Com carécter geral, e sem prejuizo do principio de transparéncia que deve pautar a sua
conduta, os Sujeitos do Cadigo devem guardar segredo profissional em relacdo a dados ou
informagBes que, ndo sendo do dominio publico, conhecam como consequéncia do
desempenho da sua atividade profissional, quer advenham ou se refiram a beneficiarios,
ao Grupo Santander, a outros colaboradores ou a administradores do mesmo, ou a
guaisquer terceiros.

2-Em consequéncia, e sem prejuizo da anterior regra geral:

a) Deverdo utilizar os referidos dados ou informacbes exclusivamente para o
desempenho da sua atividade profissional na Fundacdo, ndo poderao facilita-los
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sendo aqueles profissionais que necessitem de os conhecer para a mesma finalidade
e abster-se-ao de os usar em beneficio préprio;

b) Os dados e informacbes relativos a contas, posi¢cdes financeiras, contabilidade,
demonstrac¢des financeiras, negocios e, em geral, atividades dos beneficiarios seréo
tratados com estrita confidencialidade e, salvo norma imperativa em contrario, apenas
serdo facilitados a terceiros alheios a Fundacdo e ao Grupo Santander com
autorizacdo expressa do beneficiario e segundo os procedimentos legalmente
previstos;

¢) A informacéo relativa a outros colaboradores e administradores, incluindo, se for o
caso, a relativa a remuneracdes, avaliacées e revisbes médicas sera tratada com
estrita confidencialidade.

3-Esta obrigacdo de segredo continua em vigor, mesmo depois de terminada a relacdo com
a Fundacéo.

s

4- O indicado nos numeros anteriores é aplicavel sem prejuizo do cumprimento de
requerimentos formulados pelas autoridades competentes nos termos das normas aplicaveis.

5- O dever de segredo nédo é, porém, oponivel as autoridades de supervisao quanto aos
pedidos realizados no ambito das respetivas funcoes.

Artigo 24° (Protecéo de dados pessoais)

1-Os Sujeitos do Codigo estdo estritamente obrigados a respeitar a intimidade pessoal e
familiar de todas as pessoas — seja de colaboradores, beneficiarios ou quaisquer outras
pessoas —, a cujos dados tenham acesso em razdo da atividade desenvolvida na Fundacéo,
0 que inclui os dados pessoais, médicos, econémicos ou de qualquer outra natureza, que,
de alguma forma, possam respeitar a esfera pessoal e privada do seu titular.

2-Todos os dados pessoais serdo tratados de forma especialmente restritiva de maneira que:
a) Unicamente serdo recolhidos os dados que sejam necessarios;

b) A recolha, tratamento informatico e utilizacdo serdo processados de modo que se
garanta a sua segurancga, integridade, veracidade e exatiddo, o direito a intimidade
das pessoas e o0 cumprimento estrito das obrigagfes legais aplicaveis;

c) SO terdo acesso aos dados os Sujeitos do Cadigo que necessitem das mesmas em
razdo das suas funcdes, e apenas na estrita medida do necessario.

3-Ao responder a pedidos de informagdo ou executar ordens relativas a posicbes de
beneficiarios recebidas de 6rgaos judiciais, da Administracdo Publica ou de qualquer outra
entidade que tenha poderes legais para os requerer, os Sujeitos do Cdodigo fornecerao
apenas e exclusivamente os dados solicitados pela entidade competente em questéo.

CAPITULO IIl RELACOES INTERNAS
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Artigo 25° (Relagdes entre os Sujeitos do Codigo)

1- Os Sujeitos do Codigo devem pautar a sua conduta por um principio de cooperagao,
transparéncia e lealdade e devem colaborar e partilhar entre si todas as informacfes
relevantes para o bom desenvolvimento das suas funcdes e das fungbes dos restantes
Sujeitos do Caodigo.

2- Sempre que os Sujeitos do Cdédigo desenvolvam fun¢cBes de coordenacdo devem
orientar os Sujeitos do Codigo pelos quais sao responséaveis, bem como esclarecer, ou ajudar
a esclarecer, quaisquer duvidas que lhes venham a ser colocadas por estes relativamente as
suas fungBes e/ou ao cumprimento do presente Cédigo.

Artigo 26.° (Bens da Fundagéo)

No exercicio da sua atividade, os Sujeitos do Cédigo devem tratar com 0 maximo zelo os bens
da Fundacdo e impedir a sua utilizagdo indevida, bem como assegurar que 0S recursos
disponiveis séo utilizados de uma forma eficiente e ajustada a finalidade para a qual lhe foram
disponibilizados, cumprindo os procedimentos internos de controlo estabelecidos para a
respetiva protecao.

Artigo 27.° (Comunicacdes)

Todas as comunicacgdes previstas no presente Caodigo devem ser feitas para o endereco de
correio eletrénico conduta.fundacao@santander.pt.

CAPITULO IV RELACOES EXTERNAS E COM AUTORIDADES

Artigo 28.° (Relagdo com a comunidade e os beneficiérios)

1- No relacionamento com a comunidade, os Sujeitos do Cédigo devem evidenciar
disponibilidade, eficiéncia, correcdo e cortesia, tentando assegurar que, na medida do
possivel, a comunidade obtenha as informacdes que solicitar sobre a Fundacao, referindo,
sempre que necessario, a pagina da internet da Fundag&o na qual devera dar cumprimento
as suas obrigacdes de transparéncia. Ademais:

a) Nas respostas a cartas, chamadas telefonicas e e-mails, os Sujeitos do Codigo devem
tentar responder da forma mais rigorosa, oportuna e completa possivel as questées que
Ihes sejam colocadas, devendo, no caso de ndo serem responsaveis pelo assunto em
guestao, dirigir o membro da comunidade para a area ou colaborador mais adequados.

b) Se ocorrer um erro que prejudique injustificadamente os direitos de terceiros, 0s
Sujeitos do Cdadigo devem comunicar imediatamente esse facto aos seus superiores
hierarquicos e procurar corrigir, de forma expedita, as consequéncias negativas do seu
erro.

2- Os beneficiarios corporizam os fins da Fundacdo e devem ser tratados com
honestidade, respeito transparéncia, profissionalismo e diligéncia, por forma a criar confianca
e valor no desempenho da missdo da Fundacao.
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3- Qualquer beneficiario da Fundacéo pode apresentar duvidas, questdes ou sugestdes

sobre as atividades destinadas a prossecucdo dos fins da Fundacdo, dirigindo-as ao
Conselho de Administragéo através do e-mail: fundacaosantanderportugal@santander.pt

Artigo 29.° (Cursos)

1- Sem prejuizo da aplicacdo de outras disposicBes deste Cddigo, a participacdo dos
Sujeitos do Codigo como formadores, em cursos ou semindrios externos, requerera a prévia
autorizacdo do responsavel maximo da area em que estéo funcionalmente integrados.

2- Os Sujeitos do Codigo relevantes devem esclarecer que os contributos cientificos ou
académicos apresentados no ambito dos referidos cursos ou seminarios tém natureza
pessoal, ndo correspondendo a uma posi¢cao da Fundacéo, salvo se os Sujeitos do Codigo
estejam devidamente mandatados pelo Conselho de Administracgéo.

3- O disposto nos numeros anteriores nao escusa os membros dos 6rgaos sociais da
Fundacéo do cumprimento dos seus deveres de diligéncia, decorrentes do seu mandato, nos
termos gerais.

Artigo 30.° (Difuséo de informagéo)

1- Os Sujeitos do Cédigo abster-se-do de transmitir, por iniciativa prépria ou a pedido de
terceiros, qualquer informag&@o ou noticia sobre a Fundagéo, o Banco, o Grupo ou sobre
guaisquer entidades terceiras aos meios de comunicacgéo social, solicitando sempre, para o
efeito, a intervengdo de um membro da Comisséo Executiva da Fundacao.

2- Caso exista uma solicitagdo para o fornecimento de informacédo por parte de uma
autoridade de supervisao, informar-se-a sempre imediatamente o Conselho de Administracao
da Fundacéo, bem como o Conselho de Curadores.

3- Os Sujeitos do Caédigo abster-se-ao sempre e evitardo a difusdo de comentarios ou
rumores sobre o Grupo Santander e as suas entidades participadas ou sobre terceiros aos
meios de comunicacéo social.

4- Os Sujeitos do Codigo abster-se-do de emitir comunicagdes externas em nome da
Fundacdo e/ou da instituidora, bem como de agir como seus representantes ou
colaboradores, perante beneficidrios ou clientes da instituidora em foruns publicos, redes
sociais e outras plataformas, caso estes possam comprometer a neutralidade da Fundacéo e
do Banco.

Artigo 31.° (Relagéo com as autoridades)

Os Sujeitos do Cédigo manterdo com os representantes das autoridades uma atitude de
respeito e colaboragcdo no &mbito das suas competéncias.
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Artigo 32.° (Atividades politicas ou associativas)

1- O vinculo, pertengca ou colaboracdo com partidos politicos ou com outro tipo de
entidades, instituicBes ou associacdes com fins publicos ou que excedam os da Fundacéo,
assim como as contribuicdes ou servicos aos mesmos, deverdo ser feitos de maneira a que
fique claro o seu caracter pessoal e a evitar qualquer envolvimento da Fundacao.

2- Antes da aceitacdo de qualquer cargo publico, os Sujeitos do Cédigo deverdo dar
conhecimento ao responsavel maximo da éarea funcional em que estdo integrados e a
Comissdo Executiva da Fundacéo, de forma a poder determinar-se a eventual existéncia de
incompatibilidades ou restricdes ao seu exercicio.

CAPITULO V CONSERVACAO DE DOCUMENTOS

Artigo 33.° (Arquivo e conservagéo de documentos)

1- Os Sujeitos do Cdédigo cumprirdo rigorosamente a normativa, legal e interna sobre
arquivo e conservagao de documentos.

2- Em especial, serdo adequadamente arquivados e conservados, em suporte papel ou
no formato eletrénico que seja admitido, pelo tempo minimo necessario, 0s registos
adequados de correspondéncia e dos seguintes documentos que se gerem ou existam nas
respetivas areas:

a) Documentos que constituam suporte de registos contabilisticos relativos a atividade
social da Fundacéo;

b) Participacdes, informacdes ou relatérios apresentados perante as autoridades
competentes sobre atividades ou operagfes suspeitas relacionadas com possiveis
situacdes de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo ou com
possiveis situacfes de abuso de mercado, incluindo-se também a respetiva
documentacéo de suporte;

c) Registos de todos os cursos e acdes sobre prevencdo de branqueamento de capitais
e de financiamento do terrorismo que se tenham realizado;

d) Registos de todas as atividades de formacao levadas a cabo no dominio de programas
de cumprimento;

e) Documentos relativos a denuncias e processos de investigagdo ocorridos no ambito
deste Cadigo.

TITULO V APLICACAO DO CODIGO

Artigo 34.° (Incumprimento)

1- O incumprimento do Cédigo Conduta, bem como dos demais Cédigos, Manuais e
Politicas aplicaveis a Fundacao, constitui infracdo disciplinar, sujeita as correspondentes
sanc¢Oes laborais, sem prejuizo das demais penalizagbes de caracter administrativo,
regulatério ou penal, que no caso couberem.
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2- Qualquer violagédo do Caodigo de Conduta devera ser comunicada, por qualquer meio
idéneo, ao Conselho de Administracdo da Fundacéo.

TITULO VI GOVERNO DO CODIGO

Artigo 35.° (Divulgacéao)

1- O presente Codigo sera divulgado ao publico pela Fundacao, entre outros, através da
publicacdo no respetivo sitio na Internet (www.fundacaosantanderportugal.pt/a-fundacao) e
sera disponibilizado aos Sujeitos do Cédigo.

2- No contexto do processo de admissao de colaboradores da Fundagéo, ou sempre que
colaboradores do Banco venham a desempenhar fungbes permanentes ou temporarias
relacionadas com a atividade da Fundacdo, deverd ser assinada uma declaracdo de
conhecimento e vinculacdo ao presente Codigo.

Artigo 36.° (Titularidade)

A aprovacédo deste documento é da competéncia do Conselho de Curadores da Fundagéo e
quaisquer lacunas ao mesmo deverdo ser integradas por deliberagdo do mesmo Conselho.

Artigo 37.° (Interpretacédo)

1- A Comissao Executiva assegurard a interpretacdo do presente Codigo, podendo emitir
notas ou outros instrumentos com vista & sua aplicagdo ou esclarecimento.

2- Quando o entenda adequado, a Comissao Executiva pode submeter o esclarecimento
das duvidas suscitadas ao Conselho de Curadores da Fundacao.

Artigo 38.° (Data de validade e revisdo do modelo)

Este Codigo entra em vigor na data da sua divulgagdo. O seu conteldo sera objeto de revisdo
periédica, no minimo de 2 em 2 anos, realizando-se, se for caso disso, as alteracées ou
modificagBes que sejam consideradas convenientes.
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